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[ = OBJETIVOS

En este contexto, la Fundacién Ciudad convocé a Voices! para realizar un ESTUDIO INTEGRAL CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO cuyo objetivo general consiste en generar evidencia que permita poner en agenda este temay
posibilitar un debate entre los distintos actores involucrados a partir de:

EVALUAR LA PERCEPCION DE RUIDO en la Ciudad y en e! Barrio entre los habitantes de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

« DIMENSIONAR en qué medida la contaminacién sonora es percibida como un problema, y qué lugar ocupa
en relacién a otros problemas de la Ciudad.

 DETECTAR a quiénes se visualiza como responsables y como se evalua el accionar del Gobierno, vecinos y |la
propia conducta en la reduccion de los niveles de ruido.

 Sefialar DIFERENCIAS SOCIODEMOGRAFICAS y marcar algunas diferencias por Comuna en relacién a la
percepcion del problema de la contaminacidn sonora.
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VOICES! REALIZO UN ESTUDIO CUANTITATIVO QUE PERMITE RESPONDER A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS. Y
se profundizaron algunas temdticas a partir de un abordaje CUALITATIVO complementario. Se
realizaron:

jo)

ENCUESTAS ONLINE ENTRE RESIDENTES EN CABA ENTRE 16 ANOS Y MAS: PARA IDENTIFICAR PERCEPCION DE
PROBLEMAS DE LA VIDA URBANA, PERCEPCION DEL RUIDO EN LA CIUDAD MIDIENDO ESCALA DE RUIDO,
SENSIBILIDAD AL RUIDO AMBIENTAL, IMPACTO, IDENTIFICACION DE RESPONSABLES Y EVALUACION DE SU
ACCIONAR, EVALUACION DEL RUIDO EN LA VIVIENDA.

2 FOCUS GROUPS EN POBLACION, ENTRE RESIDENTES EN CABA DE 30 ANOS AFECTADOS POR EL RUIDO: para
complementar al estudio cuantitativo y profundizar en algunos aspectos de la percepcion del ruido, la relacion
sobre otras problematicas, el impacto de la pandemia y la presencia o no en la agenda publica, entre otros.




METODOLOGIA Y DISENO MUESTRA CUANTITATIVA:

L 3

LD Wy [[eXel (o' Cuantitativa con encuestas online a través de panel.

H{aeelldeee] o]0 yiek)  Cuestionario estructurado de 15 minutos de duracion.

Abril de 2022.

TARGET Hombres y mujeres de 16 afios y mas residentes en CABA.

TAMANO MUESTRAL 822 casos distribuidos en cuotas de sexo, edad, y un minimo de 40 casos por
comuna.




METODOLOGIA y DISENO CUALITATIVO

TIPO DE INVESTIGACION Cualitativa

HAefelle(e (o) Mo]20)4(0l5  Entrevistas grupales- Focus Group via zoom

25 de marzo de 2022.

Hombres y mujeres mayores de 30 afios segmentados en dos tramos de edad, residentes en

TARGET ) . . .
diferentes barrios de CAEA, que se hayan manifestado muy o bastante molestos por los ruidos
en la ciudad.

Hombres y mujeres mayores de 30 Almagro, Colegiales, Saavedra, Retiro,
afos que se hayan manifestado Mixto, de 30 a 50 afos Villa Urquiza, Villa Crespo, Recoleta
molestos o miuy molestos por el ruido
residentes en diferentes barrios . 5 Belgrano, Balvanera, Villa Crespo,

N Mixto, mayores de 50 afios
portencs Palermo, Devoto, Belgrano




LISTADO DE COMUNAS

Retiro, San Nicolas, Puerto Madero, San Telmo, Montserrat y

Chas.

Constitucion 1_
Recoleta. 2
Balvanera y San Cristdbal. 3
La Boca, Barracas, Parque Patricios y Nueva Pompeya. B 4
Almagro y Boedo. 5
Caballito. ~ 6
Flores y Parque Chacabuco. 7
Villa Soldati, Villa Riachuelo y Villa Lugano. ~ N\ 8
Liniers, Mataderos y Parque Avellaneda. e 9
Villa Real, Monte Castro, Versalles, Floresta, Vélez Sarsfield y Villa Luro. 10
Villa General Mitre, Villa Devoto, Villa del Parque y Vilia Santa Rita. 11
Coghlan, Saavedra, Villa Urquiza y Villa Pueyrreddn. 12
Nunez, Belgrano y Colegiales. 13
Palermo. AN 14
Chacarita, Villa Crespo, La Paternal, Villa Gitazar, Agronomia y Parque 15
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SINTESIS DEL ESTUDIO

v/ La contaminacion sonora esta entre los principales problemas que preocupan a los
habitantes de |la Ciudad de Buenos Aires.

v/ Existe consenso en que es una ciudad ruidosa. Los mayores ruidos a que se exponen los
residentes estan asociados a la via publica (transito, sirenas, camiones de basura).

v/ Existe consenso en que el ruido impacta en el estado de animo, la salud fisica y la calidad
de vida en general de las personas.

v Es un problema que no esta en la agenda publica, sin embargo genera un “call to action”
con solo ponerlo en debate.

v/ Es baja la autocritica en la propia generacidn de ruido, y se responsabiliza principalmente al
Gobierno porteno en la toma de acciones para reducirlo. Entre las principales medidas a
tomar se destaca que se cumpla la legislacion vigente y que el gobierno lo controle o
sancione.

3\/! 12
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LA CONTAMINACION SONORA ESTA ENTRE LOS PRINCIPALES 5 PROBLEMAS MENCIONADOS POR LOS
RESIDENTES DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, BASTANTE POR DEBAJO DE LA INSEGURIDAD Y LA GENTE EN

SITUACION DE CALLE.

%

Inseguridad

nte en situacion de calle en el barrio

/" Mantenimiento de las calles y avenidas Veredas Calles rotas..

Transito Congestion vehicular _‘_ 24
Ruidos Contaminacion sonora [ 0 ! 04

Los excrementos de los perros

Se incrementa a 3 de cada 10 entre
quienes viven en edificio y a 4 de
cada 10 entre quienes residen en las
comunas 5 (Almagro y Boedo) y 13
(Nuanez,Belgrano y Colegiales).

Basura Gestion de residuos
Falta de limpieza en las calles

Falta/ pocos espacios verdes

Falta de iluminacién

Manteros/vendedores aimnbulantes
Contaminacién dei aire/polucién

Carteles/publicidad en las calles/contaminacion visual

Otro problema - 5

Ninguno 2

Base: Total entrevistados (822).
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P11. Ahora enfocandonos en tu vida_en la zona donde vivis, ¢cudles de los siguientes problemas te preocupan? Marca hasta 3.




A NIVEL CUALITATIVO EL RUIDO TAMPOCO APARECE COMO UNO DE LOS PRIMEROS PROBLEMAS PERO Si ES
RECONOCIDO COMO UN ASUNTO PROBLEMATICO. EN EL CONTEXTO ACTUAL, GENERAN MAS
PREOCUPACION Y DEBATE OTROS PROBLEMAS COMO LA INSEGURIDAD, LA BASURA O LAS PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE.

' r 4
A nivel discursivo el probl del ruido esta mas atrapado en la

esfera de problemas les que ofros problemas publicos.
Las personas lidian el ruido de manera particular (p.e.

reformas en la vivie . Es decir, lo resuelven sin pedir ayuda o
cambios externo plemente lo toleran.

“Escucho muchos ruidos pero no puedo
decir que en general es una civdad
ruidosa, yo digo que es normal, es mi
criterio.” (Sanfiago - Colegiales)

15



A NIVEL CUALITATIVO EL RUIDO ES UN PROBLEMA QUE NO APARECE AISLADO SINO QUE ES ASOCIADO A
OTROS PROBLEMAS. ES DECIR, OTRAS PREOCUPACIONES SOBRE LA CIUDAD CGNLLEVAN RUIDOS

ASOCIADOS.

@

De acuerdo (escala 6-10)
m en Desacuerdo (escala 1-5)

El 84 % acuerda con la frase “Si disminuye el
problema del transito, disminuye el ruido”, 1
cada 2 esta extremadamente de acuerdo
(puntaje 9+10)

’ Base: Total entrevistados (822).
4

O

L 2
Vv Elruido es c&fen’sﬁco de Buenos Aires. Estd
incorpor omo un fema intrinseco de la

ciuda @e de a argumentarse que el problema
es " e siempre”.

v Lo@n’rominocién sonora estd conectada con
: s problemas.
ay ruidos que se asocian a problemas como el
transito, la inseguridad, el desorden o descontrol.

“La contaminacion en todo sentido, ya sea
visual, auditiva, los bondis cuando pasan. Pero
vivimos en Buenos Aires, es asi, siempre lo fue.”

(Ricardo — Palermo)
10



DISCURSIVAMENTE TAMBIEN EL RUIDO EMERGE COMO UN PROBLEMA MUY RELACIONADO CON EL
TRANSITO, LO QUE INCLUYE NO SOLO EL VEHICULAR SINO TAMBIEN DE TRENES Y AVIONES.

“Pero hay un tren que es el carguero Lo que es aeropuer to se escucha
que pasa un par de veces de dia y ese cuando baja o sube de vez en cuando...
es pesadito, después tengo a los ruido de eso hay...r]o es tan
bomberos muy cerca asi que escucho desagradable pero se siente.. Uno se
£ " "
muchas sirenas, y los vecinos también. acostumbra a todo.
(Silvina — Colegiales) (Augusto — Nunez)
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LA CONTAMINACION SONORA SE PROBLEMATIZA EN LA MISMA FRECUENCIA QUE EL TRANSITO/CONGESTION VEHICULAR
Y APARECE COMO UNA PREOCUPACION MAS MARCADA ENTRE LOS HOMBRES (DESPUES DE LA INSEGURIDAD Y LA GENTE
EN SITUACION DE CALLE) Y ENTRE PERSONAS DE NSE MEDIO Y ALTO.

SEXO(*)

_ FEM 16-24  25-39 65+ ALTO MEDIO  BAJO
Base 822 357 459 142 186 196 134 164 201 367 254

INSEGURIDAD 44 40 47 47 47 45 @ (38) 44
GENTE EN SITUACION DE CALLE EN ELBARRIO 36 32 40 @ 24 38 29 30 33 38 37

MANTENIMIENTO DE CALLES Y AVENIDAS/ VEREDAS - CALLES ROTAS 25 24 27 27 25 21 27 27 23 28 24

BACHES
TRANSITO /CONGESTION VEHICULAR 24 2 21 21 27 23 28 20 23 27

RUIDOS/ CONTAMINACIONSONORA 24 27 21 20 23 25 25 24 26 24
LOS EXCREMENTOS DE LOS PERROS 23 21 25 22 22 24 25 23 21
BASURA / GESTION DE RESIDUOS 21 20 22 25 19 16 22 25 21 23 19
FALTA DE LIMPIEZA EN LAS CALLES 17 16 17 12 17 15 19 21 17 14 20
FALTA/ POCOS ESPACIOS VERDES 13 i3 13 14 12 12 15 13 14 13 12
FALTA DE ILUMINACION 11 11 11 16 10 13 9 9 @ 12 15
MANTEROS/VENDEDORES AMBULANTES 6 7 6 4 6 6 7 9 7 7 5
CONTAMINACION DEL AIRE/POLUCION 6 6 5 4 @ 5 5 2 8 5 4
CARTELES/PUBLICIDAD EN LAS CALLES/CONTAMINACION VISUAL 3 4 2 2 4 4 1 2 3 2 3
OTRO PROELEMA 5 6 5 3 3 4 8 11 8 5 4
NINGUNO 2 2 1 2 2 2 - 2 3 1 1
NOSABE 0 1 - 1 1 - - - - - 1

’\/] Base: Total entrevistados (822). (*) Se omiten 6 casos de otro género por tener base pequefia estadisticamente. 18

P11. Ahora enfocandonos en tu vida_en la zona donde vivis, ¢ cudles de los siguientes problemas te preocupan? Marca hasta 3.




LA CONTAMINACION SONORA COMO PROBLEMA DE LA CIUDAD, SE INCREMENTA A 4 DE
CADA 10 ENTRE LOS HABITANTES DE LAS COMUNAS 5, 13, 14 y 6. EN LA COMUNA 5, (VILLA
SOLDATI, LUGANO) ES MENOS RELEVANTE.

ALMAGRO Y BOEDO
CABALLITO
35 fl 22
& ]
24 240 2 2l .
NUNEZ, BELGRANO Y VILLA SOLDATI, LUGANO
COLEGIALES PALERMO -
- H B Y

o s | s [ fes ] 6 Jas le a2 a7 o [ s o e s

Base: Total Entrevistados (822).
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P11. Ahora enfocandonos en tu vida_en la zona donde vivis, ¢cudles de los siguientes problemas te preocupan? Marca hasta 3.



TOP 5 PROBLEMAS DE CADA COMUNA

I R A R R R, M3 I R

GENTE EN SIT. DE GENTE EN SIT. DE GENTE EN SIT. DE INSEGURIDAD GENTE EN SIT. DE INSEGURIDAD INSEGURIDAD INSEGURIDAD
CALLE CALLE CALLE CALLE
INSEGURIDAD EXCREMENTO DE INSEGURIDAD BASURA/ GESTION INSEGURIDAD GENTE EN SIT. DE BASURA/ GESTION
PERROS RESIDUOS CALLE - RUIDO RESIDUOS
LIMPIEZA EN CALLES INSEGURIDAD MANTEROS/VENDED GENTE EN SIT. DE RUIDO GENTE EN SIT. DE GENTE EN SIT. DE
ORES AMBULANTES CALLE -EXCREMENTO CALLE CALLE
DE PERROS
= MANTENIMIENTO EXCREMENTO DE MANTENIMIENTO FALTA DE
LIMPIEZA EN CALLES VEREDAS ROTAS PERROS VEREDAS ROTAS ILUMINACION
BASURA/ GESTION BASURA/ GESTION MANTENIMIENTO EXCREMENTO DE EXCREMENTO DE
RESIDUOS RESIDUOS VEREDAS ROTAS- PERROS PERROS- LIMPIEZA EN
BASURA/ GESTION CALLES
RESIDUOS
o | w0 | u NY 2 | s | 14| 5
INSEGURIDAD INSEGURIDAD- INSEGURIDAD GENTE EN SIT. DE CALLE - GENTE EN SIT. DE CALLE GENTE EN SIT. DE CALLE INSEGURIDAD
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
VEREDAS ROTAS VEREDAS ROTAS
MANTENIMIENTO GENTE EN SIT. DE CALLE- MANTENIMIENTO INSEGURIDAD RUIDO INSEGURIDAD MANTENIMIENTO
VEREDAS ROTAS TRANSITO - VEREDAS ROTAS VEREDAS ROTAS
EXCREMENTO DE PERROS
EXCREMENTO DE PERROS BASURA/ GESTION BASURA/ GESTION RUIDO GENTE EN SIT. DE CALLE -
RESIDUOS RESIDUOS RUIDO
= RUIDO INSEGURIDAD EXCREMENTO DE PERROS BASURA/ GESTION
LIMPIEZA EN CALLES RESIDUOS-
GENTE EN SIT. DE CALLE GENTE EN SIT. DE CALLE - EXCREMENTO DE PERROS MANTENIMIENTO EXCREMENTO DE PERROS
RUIDO VEREDAS ROTAS

’\/! 20

P11. Ahora enfocandonos en tu vida_en la zona donde vivis, écudles de los siguientes problemas te preocupan? Marca hasta 3.




PERCEPCION DEL RUIDO
EN LA CIUDAD Y EL
BARRIO



La Pandemia: ruidos,
sonidos y silencios

22



PROFUNDIZANDO EN LOS GRUPOS, LA PANDEMIA PERMITIO DESARROLLAR OTRA
SENSIBILIDAD FRENTE A SONIDOS Y RUIDOS.

8 de cada 10 entrevistados coinciden en que, “A v El ASPO fue una expe(r)i&e quietud, que permitioé

partir del ambiente menos ruidoso que vivimos tomar mds concienci los ruidos cuando volvieron las
como consecuencia del aislamiento por el COVID-19, actividades. S
valoro mds vivir en un ambiente fibre de ruido v Durante el qisl o se disfrutd de la disminucidn del

ruido, se escu on nuevos sonidos (“pajaros,

conversac ") pero también se desarrolld una
sensibilid ayor frente al mismo debido al mayor fiempo
de per encia en el hogar y la disminucion de la
mo i@]d en las calles.
unos casos esta sensibilidad despertd ansiedad,
mor/miedo.

82
“Con la pandemia no habia tal volumen de transito

y entonces eso hacia que el barrio esté mds
calmado, con menos movimiento” (Flavia — Villa
De acuerdo (escala 6-10) Urquiza)
m en Desacuerdo (escala 1-5)

Base: total Entrevistados 23
P27. A continuacidn, te vamos a mostrar una serie de frases que nos dijeron otras personas como vos, te pedimos que indiques cuan de acuerdo o en desacuerdo estds con cada

una de ellas utilizando la siguiente escala donde 1 es “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”, por supuesto podés usar puntajes intermedios.




LAS EXPERIENCIAS DE SILENCIO SON AGRADABLES PERO TAMBIEN SON CONSIDERADAS
ATIPICAS. CUALITATIVAMENTE EL RUIDO TIENE UNA ASOCIACION CON EL DINAMISMO Y LA

ACTIVIDAD, POR ESO SE TOLERA PESE A QUE SEA UN PROBLEMA.

v Elruido es sefal de Mioyimiento y el movimiento no siempre es
malo. Esta ide @niribuye a que no se problematice
socialmente. b
“Lo que no me gusta de mi barrio es

*
que estd muy apelmazado ... v A veces € \imien’ro puede resultar excesivo y dar sensacion

bicisenda, containers, todo en calle de des n, algo que el ruido puede agudizar. Esto es
que son bastantes angostas y muy identjf o sobre todo por residentes de los barrios mas
circuladas. Mucha ocupacioén de e@““eﬂ’fe poblados.

gente o vehiculos, me parece lindo
barrio y me parece comodo, pero
eso ofro un poco me molesta.”
(Magdalena — Recoleta)

1 1]

ue los sonidos ‘“se sienten mas armonicos”, “no saturan los
oidos, no son tan estridentes o de volumen fuerte”. La ciudad,
cuando disminuye su actividad fiene menos ruidos y mas
sonidos.

d
J&encio es una utopia. La diferencia entre sonidos y ruidos es

= 24



La Ciudad de Buenos Aires
v el ruido

25



8 DE CADA 10 PERCIBE COMO RUIDOSA A LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Y 3 DE CADA 10
COMO TOTALMENTE RUIDOSA, SE LA CALIFICO CON UN NIVEL BE RUIDO DE 7.5 EN UNA
ESCALA DE 10 PUNTOS.

I <0-54 arios: 36%

EXTREMADAMENTE/ MUY 20 55-64: 34%
RUIDOSA (10+9)

MEDIA 55-64 anos: 7,9 DESEMPENO

7.5
] r1uOidclzgemadamente 19 ’
=9. RUIDOSA Se registran ALTOS NIVELES DE PERCEPCION
8. 11 84% DE RUIDO (84%), especialmente entre los de

mediana edad.

o
=
=
<<
U]
i
=2

LA MEDIA DE EVALUACION ES DE 7,5

4. La evaluacidon promedio es pareja en todos
3 . los segmentos, algo mayor en mujeres, a
medida que aumente el NSE y en edad de
"2 10 55-64 afios.
1. Nada ruidosa _203——‘ -
NADA/POCO RUIDOSA .,
(2+1) \

Base: Total Entrevistados (822).

’\/! 26
P12. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada ruidosa y 10 extremadamente ruidosa), écuan ruidosa dirias que es la Ciudad de Buenos Aires?




LA PERCEPCION DE QUE LA CIUDAD ES EXTREMADAMENTE RUIDOSA ES SIMILAR EN TODOS
LOS SEGMENTOS, CON UNA MEDIA DE 7.5. SE ENCUENTRA LEVEMENTE MAS ACENTUADA
ENTRE LAS MUJERES Y EN EL TRAMO DE 55 A 64 ANOS.

%

TOTAL
MASC 65+ ALTO BAJO

BASE 822 357 459 142 186 196 134 164 201 367 254
EXTREMADAMENTE/ o ,
MUY RUIDOSA (10y9) ‘

Base: Total Entrevistados (822).

’\/ ! 27
P12. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada ruidosa y 10 extremadamente ruidosa), écuan ruidosa dirias que es la Ciudad de Buenos Aires?




EN LAS COMUNAS 15, 1 Y 9 CRECE LA PERCEPCION DE QUE LA CIUDAD ES RUIDOSA.

% CALIFICACION 9 + 10 POR COMUNA

15 1 9 13 6 14 12 2 7 8 5 3 10 11 4
+ en Paternal (56%) +Constitucion (60%), San
9y 10en y V. Crespo (48%) Telmo (53%) y Pto. Madero
(50%)

escalalal0:
30% promedio

+ Linlers (44%)

BE-omom o

Base: Total Entrevistados (822).
V| 28

12. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada ruidosa y 10 extremadamente ruidosa), écuan ruidosadirias que es la Ciudad de Buenos Aires?




EL-BARRIO Y EL RUIDO

29



SI BIEN EL RUIDO SE ASOCIA PRINCIPALMENTE AL TRANSITO Y LA MOVILIDAD, LO CIERTO ES QUE CADA
ZONA TIENE FOCOS RUIDOSOS DIFERENTES. LOS RELATOS PUEDEN VARIAR BASTANTE EN FUNCION DE LA
FUENTE DE RUIDO QUE MAS MOLESTE. HAY COMUNAS DONDE EL PROBLEMA ES MAS NOTORIO PORQUE
LOS TIPOS DE RUIDOS QUE SUCEDEN TIENEN MAS DECIBELES. EL TIPO DE RUIDO INFLUYE EN LA DECISION

DEL LUGAR DE RESIDENCIA.

“Lollapalooza también,

“Cada uno sabe cuando se mudas si aviones, ruido también,
tenes una estacion de tren, si estds un poco, y el transito todo
sobre la via, sobre la avenida, si mira al el tiempo, todo el diq,
rio, si es interno, externo, o contra todo el dia el transito,
frente, es una eleccidén a soportar.” como dijeron las chicas,
(Santiago — Colegiales) no tenés paz.” (Raudl —
Retiro)

“Ese Movistar Arena que estd acd a pocas cuadras y que eso
lleva una potencia infernal, que llega muchas cuadras a la
redonda mads la gente que va a ver los recitales que andan

pululando, hoirdas de gente... depende de quién toque o quién
se presenige, viste lo que es, salen grupos y grupos para hablar.”
(Andrea — Villa Crespo)



EN CADA ZONA LOS RUIDOS QUE MOLESTAN PUEDEN SER DIFERENTES. LOS RELATOS Y EL
MALESTAR QUE CAUSAN LOS RUIDOS PUEDEN VARIAR. LOS RU!DOS “CRONICOS” (TODO
EL DIA A TODA HORA, SIN ACOSTUMBRAMIENTO) SON LOS MAS PROBLEMATICOS.

“Colectivos, motos, también se estaciona mucho en dable fila, y eso también hace mds
bocinas todo el tiempo, construccion se escucha, gritos no ianto, no tanto, a veces los fines de
semana a la noche un poco, pero no demasiado, perc sobre todo eso, las bocinas, los autos,
los colectivos y las motos, y las motos me parecen insoportables.” (Gabriela — Villa Crespo)

El fren es que uno se “En este barrio hay mucha obra sea

acostumbra, hay dias que lo obra pUblica o privada. Acd al lado
escucho pocas veces y te tiraron un edificio abajo, dos veces
acostumbras, pero el de ios por semana hay ruidos a la noche
perritos te detona.” (Agustina por la obra.”
— Be|grgno) (AgUSTO — NL,JﬁeZ)



EL NIVEL PROMEDIO DE RUIDO PERCIBIDO EN EL BARRIO ES 6,4. ES MENOR QUE CUANDO
SE EVALUA EL RUIDO PERCIBIDO EN LA CIUDAD EN GENERAL (7,5)

%

EXTREMADAMENTE/ MUY
RUIDOSA (10+9)

Segmento 55-64
anos: 24%

19

(@)
=
=
<<
O
i
2

MEDIA

® 10. Extremadamente
ruidosa
mO.

7\/!

m2,

m 1. Nada ruidosa

NADA/POCO RUIDOSA
(2+1)

6.4

RUIDOSA

65% <L
a

DESEMPENO

7 de cada 10 evalua a su barrio como
ruidoso, y 2 de cada 10 extremadamente
ruidoso, en mayor medida entre personas de
55-64 anos.

LA PUNTUACION MEDIA EN LA ESCALA
DE RUIDO VECINAL ES DE
6,4 EN UNA ESCALA DE 1-10.

32

13. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada ruidosa y 10 extremadamente ruidosa), écuan ruidosa dirias que es la zona donde vivis?



LA MAYOR VALORACION DEL RUIDO EN EL BARRIO DE RESIDENCIA ES ALGO SUPERIOR EN EL
SEGMENTO DE 55 A 64 ANOS (EN CONCORDANCIA CON LA PUNTUACION EN LA CIUDAD)

%

TOTAL
7 e T 0] o | | o

BASE

822 357 459 142 186 196 134 164 201 367 254
N 4
EXTREMADAMENTE Q
/ MUY RUIDOSA 11 « O 17
(10+9)

Base: Total Entrevistados (822). 33
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13. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada ruidosa y 10 extremadamente ruidosa), écuan ruidosa dirias que es la zona donde vivis?



LA COMUNA 3 ASIGNO A SU ZONA MAYOR % DE CONTAMINACION SONORA, IMPULSADA
POR EL BARRIO DE BALVANERA, LE SIGUEN LA COMUNA 1Y LA 14.

. Ccmma>

% 3 1 14 2 13 6 7 5 9 15 10 4 11 8 12

9y10en

escalalalo: Barrio de Palermo
Unicamente.

19% promedio

BE—F—p-

BEEm i m e p g g o

Crece en +en San Telmo (37%),

Balvanera (38%). Constitucion (30%) y
San Nicolas (27%).

Base: Total Entrevistados (822).
2 34

13. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada ruidosa y 10 extremadamente ruidosa), ¢cudn ruidosa dirias que es la zona donde vivis?




EN TODAS LAS COMUNAS, LA EVALUACION DEL RUIDO EN LA CIUDAD SUPERA A LA
EVALUACION DEL RUIDO EN EL BARRIO. LOS MAYORES GAPS (CIUDAD/BARRIO)SE UBICAN
EN LAS COMUNAS 8, 10, 11y 15.

MEDIA

L 4
PERCEPCION

RUIDO EN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15
CIUDAD CABA
7,5 /1,5 7,7,._.7.,.6.(...®

MEDIA
PERCEPCION
RUDIO EN ZONA
RESIDENCIA

6,4

Villa Soldati, N

Villa Riachuelo Villa Real Chacarita
Villa Lugano Monte Castro Villa General Mitre Villa Crespo
Versalles Villa Devoto = Pater,nal
Floresta Villa del Parque Villa Ortuz'ar
Vélez Sarsfield Villa Santa Rita Agronomia
’ Base: Total Entrevistados (822). Villa Luro Parque Chas
V! 35
12. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada ruidosa y 10 extremadamente ruidosa), écuan ruidosadirias que es la Ciudad de Buenos Aires?

13. En una escala del 1 al 10 (donde 1 es nada ruidosa y 10 extremadamente ruidosa), écudn ruidosa dirias que es la zona donde vivis?




CUALITATIVAMENTE SE PERCIBE QUE HAY BARRIOS Y ZONAS MENOS RUIDOSAS QUE
OTRAS. EL PROBLEMA DE LA CONTAMINACION SONORA ES DESIGUAL EN SU IMPACTO.
ALGUNAS PERSONAS PUEDEN AFIRMAR QUE BUENOS AIRES ES RUIDOSA AUNQUE
VIVAN EN UNA ZONA QUE NO LO ES. HAY UN “MAPA MENTAL” DEL RUIDO, LAS
PERSONAS PUEDEN IDENTIFICAR EN QUE ZONA EL PROBLEVIA EMPEORA Y EN CUALES
MEJORA, AUNQUE NO SEAN RESIDENTES DE ESAS ZONAS.

“Creo que toda la ciudad estd muy
ruidosa porque cuando voy al centro

después de un tiempo siento que hay un “Uno puede caminar por las zonas de Buenos Aires como
esfruendo mucho mayor. Creo que la Villa Urquiza, Devoto, Colegiales, Belgrano, Palermo, que

cantidad de transito que hay en el centro son sUper tranquilas, es placentero. Eso depende de cada
es insoportable, es muy dificil manejar, uno en donde viva.” (Santiago - Colegiales)

llegar rapido a un lugar es imposible, las
bocinas, la falta de educacion de los
conductores, lo alterados que estan
todos, es bravo.”
(Alicia — Belgrano)



N
&
,bo\
EL-LUGAR DE RESIDENCIA
$’,\\EON EL PASO DEL TIEMPO
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PARA 5 DE CADA 10, EN LOS ULTIMOS 5 ANOS EL RUIDO SE INCREMENTO EN SU ZONA DE
RESIDENCIA. ESTE % ASCIENDE A 6 DE CADA 10 EN LOS ULTIMOS 19 ANOS.

10 anos
atras

5 anos
atras

|H||||ii|||||||||||||=%‘|||||iiiiiiiEg%!Il |||||||
[

= No Sabe
E Aumenta la sensacion de
¥ ES mayor empeoramiento entre
m Esta igua| quienes consideran que su
zona es ruidosa
® Es menor

88

2

Base: Total Entrevistados (822 casos)

38

P14. Si pensamos en 5 afios atrds en la zona donde vivis, édirias que el ruido se incrementd, estd igual o estad peor? ¢Y en relacién a 10 afos atras?




CUALITATIVAMENTE LAS PERSONAS MAYORES SON QUIENES MAS PERCIBEN EL AUMENTO
DEL RUIDO EN EL TIEMPO. RELACIONAN EL INCREMENTO DEL RU!O CON EL INCREMENTO
DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD. SIN EMBARGO, TAMBIEN ES NOTABLE EN LOS RELATOS,

COMO EL ACOSTUMBRAMIENTO AL RUIDO HACE DIFICIL LA RECORDACION OBIJETIVA DE
LOS TIEMPOS PASADOS.

v iehes mAs identifican los cambios en el
B i ) PO son sobre todo son los residentes
Buenos aires se ha convertido en

udad turd to h istoricos” y quienes padecen problemas
una c5:u a C,’u.e arurae Z = ,? 2! asociados a la exposicion al ruido o han fenido
sido los ultimos 15 anos.

Alicia — Bel que tomar decisiones personales para evitarlo
(Alicia - Belgrano) (mudarse, poner doble vidrio, etc.)

v “SENTIRSE ATURDIDOS” es la frase que mejor
describe a las personas afectadas en su salud y
calidad de vida por el ruido.

39




5 DE CADA 10 OPINA QUE EL RUIDO SE INCREMENTO RESPECTO DE 5 ANOS ATRAS: ESTE
VALOR SE INCREMENTA A 6 DE CADA 10 ENTRE LOS HOMBRES Y LOS MAYORES DE 40. 4
DE CADA 10 DECLARA QUE EL RUIDO PERMANECE IGUAL SIENDO MAS ALTO ESTE VALOR
ENTRE LOS JOVENES.

%

. sexo | EebABOT | NsE
-
TOTAL \/
MASC 16-24 4Q-54 65+ ALTO BAJO
822 357 459 142 186 196 134 164 201 367 254

BASE

Esta igual

SE INCREMENTS ﬂ-“l’cﬂ-@-ﬂﬂﬂ

No Sabe

Base: Total Entrevistados (822).

V! 40
P14. Si pensamos en 5 afios atras en la zona donde vivis, ¢dirias que el ruido se incrementd, esta igual o esta peor?




EN TODAS LAS COMUNAS PREVALECE LA PERCEPCION DE QUE EMPEORO EL RUIDO
RESPECTO DE 5 ANOS ATRAS, ALCANZANDO A 6 Y 7 DE CADA 10 EN LAS COMUNAS 5 Y 13.
EN LA COMUNA 8 PREVALECE LA PERCEPCION DE QUE ESTA IGUAL.

%

TOTA COMUNAS
13z le s e 7 alde o u s uls
68 50 62 54 50 53 65 40 45 40 47 59 77 52 60

BASE 822

Esta igual

SE
INCREMENTO Hﬂnﬂ: AQHHHHHIEH
No Sabe 6
Aimagro y Boedo V. Soldati, V. Riachuelo, V. Palermo
Lugano

Base: Total Entrevistados (822).

I 41
’ P14. Si pensamos en 5 afnos atras en la zona donde vivis, idirias que el ruido se incrementd, estd igual o esta peor?




IMPACTO GENERAL DEL
RUIDO

44




Sensibilidad al ruido
v evaluacion

45




6 DE CADA 10 ENTREVISTADOS SE RECONOCE SENSIBLE AL RUIDO AMBIENTAL. ))) O («

4

%

SENSIBLE AL
m Muy sensible RUIDO
(Muy o Bastante) La sensibilidad al ruido crece a medida que
aumenta la edad (76% a partir de 55 afios en
BaSt?‘nte adelante) y a mayor Nivel Socioecondmico
sensible (68% ABC1). También es mayor entre
® Poco sensible residentes en departamentos de edificio

~ o)
NO SENSIBLE AL (65%)

® Nada sensible

(Poco + Nada)

38%

P15. éCuan sensible dirias que sos al ruido ambiental en la ciudad?

Base: Total Entrevistados (800 casos)
/| 46



A NIVEL CUALITATIVO LA PERCEPCION DEL RUIDO NO PARECE SER “OBJETIVA” PORQUE HAY
GRADOS DE SENSIBILIDAD DIFERENTES. ESTO HACE A LAS EXPERIENCIAS DE EXPOSICION A LA
CONTAMINACION SONORA SE VIVENCIEN DE FORMAS DIFERENTES Y SEAN DIFICILES DE
COMPARAR, SOBRE TODO ENTRE PERSONAS QUE NO ESTAN EXPUESTAS A LOS MISMOS
RUIDOS “vivir en una avenida no es igual a vivir cerca del aeropuerto o de una cancha de
futbol, te joden distinto.”

“También depende el &un momento “gdfillo” para darse cuenta del
nivel de tolerancia o c!o : cucnqc? s€ saca el fema, cuando se pierde
intolerancia de calidad .OUdITIVO o Interrumpe el d.e.sconso. con
i . frecuencia, cuando hay una nueva actividad ruidosa
cada persona. en la zona de residencia, también las exigencias
(Andrea - Villa Crespo) laborales y la maternidad/paternidad generan mds

sensibilidad o intolerancia al ruido.

v Algunas personas pueden incluso “culparse” por
sentirse intolerantes a los ruidos (“me vuelvo loca pero
yO SOy asi, me estreso por todo”)




7 DE CADA 10 DE QUIENES EVALUAN EL RUIDO EN LA CIUDAD CON UN PUNTAJE DE 6 A 10 SE
AUTOPERCIBEN MUY O BASTANTE SENSIBLES AL RUIDO, MIENTRAS QUE ESTE VALOR SE
REDUCE A 4 DE CADA 10 ENTRE QUIENES CALIFICAN AL RUIDO CON UN PUNTAJEDE1AS.

Evaliian 6-10 Evalian 1-5
nivel de nivel de
Ruido CABA Ruido CABA

RUIDO

(Muy o bastante) ]
66%
(1]

\[0] SENS& NO SENSIBLE
(Poco adi) (Poco + Nada)

Sﬂ: 61%
Base: Total Entrevistados (822 casos)

P15. ¢Cuan seifslistesdirias que sd@dl ruido ambiental en la ciudad? 131
P12 En una escala de 1-10 ¢Cudn ruidosa dirias que es la Ciudad de Buenos Aires?

SENSIBLE AL N ») O («

m Muy sensible
Bastante sensible

m Poco sensible
m Nada sensible
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EXISTE CONSENSO EN QUE EL RUIDO IMPACTA EN LA CALIDAD DE VIDA EN GENERAL, EN EL
ESTADO DE ANIMO Y EN LA SALUD FISICA DE LAS PERSONAS.

IMPACTO EN CALIDAD DE IMPACTO EN EL HUMQR/ESTADO IMPACTO EN LA SALUD

VIDA EN GENERAL DE ANIMO DE LAS PERSONAS FISICA

%

m No impacta Nada
m [mpacta Poco

Impacta Bastante
m [mpacta Mucho

+ desde 40 afos
en adelantey en
NSE Alto

84‘7 87%
Aumenta con la + entre las mujeres
ecady a mayor NSE y los de 40-54 afios

Base: Total entrevistados
’V! P16 En tu opinidn, écuanto dirias que impacta el ruido ambiental éen la calidad de vida en general? ¢y en el humor/estado de animo de las personas?, ¢y en su salud

50

fisica?
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LA TARDE ES IDENTIFICADA COMO EL MOMENTO MAS RUIDOSO DEL DIiA EN LA VIVIENDA,
INCREMENTANDOSE PARA QUIENES VIVEN SOBRE AVENIDAS, SEGUIDO POR LA MANANA Y LA

NOCHE.

% Tarde (13 a
18 hs)

Mafana (9
a 12 hs)

Noche (19
a 24 hs)

Amanecer
(6 a 8 hs)

Trasnoche
(24 a 06
hs)

Base: total Entrevistados

’\/!

31

Escalala5 mEscala6all

39

46

64

(*) Se grafica % agrupado Escala de ruido (1-5) y (6-10 puntos).

P20. Pensando en los ruidos a los que esta expuesta tu casa en distintos momentos del dia, utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 es nada ruidosa y 10 es extremadamente 52
ruidosa, écdmo catalogarias a tu casa en los distintos momentos del dia? (*)

iI
/0
)
@
(J

77

6,6

6,2

5,8

4,6

3,8

La exposicion de
los que calificaron
la tarde como el
momento de
mayor ruido es
significativamente
mayor entre
guienes viven
sobre la avenida
(79%) respecto del
total. Y es mayor el
ruido percibido por
la tarde entre
quienes viven en
edificio (74%) vs.
Casa o PH (60%.



LA IDENTIFICACION DE RUIDOS MOLESTOS DIURNOS NO GENERA TANTA INTOLERANCIA
COMO LOS NOCTURNOS, LOS FINES DE SEMANA O LOS FERIADOS. LA ALTERACION DEL
DESCANSO CUALITATIVAMENTE ES LA PRIMERA ALERTA DE QUE LOS RUIDOS DENTRO
DEL HOGAR SUPERAN LO TOLERABLE.

‘ ’ ° °
“Uno de los factores por los que a0 idealizacién del silencio pero

*\ ién cierta racionalidad de que en

me mudeé fue porque a las 6 de la
manana me cortaba el sueno C? enos Aires es imposible el silencio.

laburaba de noche y dormia de | bien el silencio es imposible hay treguas y es

dia. Pero a las 6 se me coriaba el importante que se respeten (feriados, fines de

sueno automaticamente por el semana, etc.)
ruido y eso me implicaba no v Tener tfreguas “es reparador”, promueven el

bienestar. Es alcanzable ampliar o gestionar
las treguas, momentos donde los sonidos No
son ruidosos.

poder seguir mis actividades, en
ese entonces.” (Carolina — Villa
Urquiza)

= 53



8 DE 10 ESTAN EXPUESTOS EN SU VIVIENDA AL RUIDO DEL TRANSITO. EN SEGUNDO LUGAR, 6 DE
CADA 10 MENCIONA SIRENAS, CAMIONES DE BASURA Y OBRAS EN LA VIA PUBLICA, TODOS
PROBLEMAS DE iINDOLE PUBLICA SUJETOS A REGULACIONES VIGENTES. SE MENCIONAN TAMBIEN
A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION PRIVADAS Y LOS LADRIDOS COMO FACTORES DE RUIDO.

T RSl . . st
/»WEQQQ ’M»@‘IEYE& ..'i‘hi\

% de exposicion a este ruido en su vivienda (mucho + bastante)

AVIONE
S
597

CAMION . VENT D(I)S,\(I:EUSSI Fz;lgguoms PUBS/ FABRIC CENTR
TRANSI ES DE PUBLIC RUCCIO RIVAD AUTOPI DEPOR /LLANT NINOS ANO TRENES CONFIT AS O COMER RECITA
TO A N STA TIVOS HOGAR ERIAS TALLER CIALES LES
A (PRIVD. VECINO
A

N EXPUESTOS 817 808 806 761 722
(*)

’ Base: (*) Total entrevistados expuestos a ese factor de ruido, exceptua el No Aplica.
\/ |

P21. éCon cuanta INTENSIDAD escuchas los siguientes ruidos cuando estds en tu casa?

o4




5 DE CADA 10 PERSONAS MANIFESTARON INTERRUMPIR SU SUENO. SOLO 2 DE CADA 10
MENCIONAN NO HABER INTERRUMPIDO NINGUNA ACTIVIDAD A CAUSA DEL RUIDO.

53 +16 a 24 afios (61%)
y 25 a 39 afios (60%)

% Dormir

Descansar + 16 a 24 afios (52%)

y 25 a 39 afios (46%)

Estudio o lectura
+16a24(67%)y25a
. .y, 39 afios (42%)

Escuchar musica o ver television

Conversacion

Trabajo

Actividad fisica

No tuve que interrumpir ninguna actividad 21 PROMEDIO DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

Base: Total entrevistados.
! - ) : . . . - y . . - 95
P22, En los ultimos 6 meses, mientras estas en tu casa, étuviste que interrumpir alguna de las siguientes actividades por el ruido ambiental? Por favor marcd cuales. RM.



6 DE CADA 10 REALIZARON ACCIONES FRENTE AL RUIDO: 2 DE CADA 10 REFIEREN A HABER
CONSIDERADO LA POSIBILIDAD DE MUDARSE, HACER DENUNCIAS Y EL CAMBIO DE HORARIO
DE ACTIVIDADES DENTRO DE LA CASA.

+ 25 a 39 afos (32%) LAS ACCIONES QUE
IMPLEMENTARON
ENTRE AQUELLOS

QUE CONSIDERARON

MUDARSE (20%), un

Consideré mudarme de casa/barrio 20 -

Tuve que hacer denuncias/ quejas por ruidos molestos de vecinos 19 +25 a 39 afios (24%) 76% MENCIONO NO
PODER DORMIR Y
Cambié el horario de realizaciéon de alguna actividad dentro de la 60% TENIA
casa 17 PROBLEMAS PARA

DESCANSAR Y/O

Tomar medicacién para dormir ? + 16 a 24 afios: (26%) ESTUDIAR/LECTURA.
y 25 a 39 afios (23%)

Uso tapones para poder descansar/dormir 13
QUIENES HICIERON DENUNCIAS O QUEJAS POR

RUIDOS DE VECINOS, EL 75 % REFIERE PROBLEMAS DE
Tengo que cambiarme de cuarto para dormir 11 SUENO Y 59 % NO PODER DESCANSAR Y/O
ESTUDIAR/LEER (59% Y 51% RESPECTIVAMENTE).
Insonoricé/ puse paneles protectores en algiin ambiente de mi
casa

LA ACCION DE CAMBIAR EL HORARIO DE LAS ACTIVIDADES (17%) ,
Otra 4 REFIERE TAMBIEN LAS TRES PRINCIPALES ACTIVIDADES
INTERRUMPIDAS (DORMIR, ESTUDIO Y EL DESCANSO).

No tormé ninguna medida 41

COMO 1ER INTERRUPCION DE ACTIVIDADES SE ENCUENTRA EL DORMIR:
SON QUIENES MAYOR CANTIDAD DE ACCIONES IMPLEMENTAN, ENTRE LAS PRINCIPALES (80%): USAR TAPONES PARA DORMIR,

TOMAR MEDICACION Y CAMBIARSE DE CUARTO.
Base: Total entrevistados.

56

P23. ¢Realizaste alguna de las siguientes acciones por el ruido? Por favor, marca cuales. RM.



LA IRRUPCION DEL RUIDO DENTRO DE LA VIVIENDA CONLLEVA ACCIONES
INDIVIDUALES O FAMILIARES. NO HAY UNA REACCION CiUDADANA FRENTE
AL RUIDO, ESTO SUCEDE PORQUE EL PROBLEMA ESTA ATOMIZADO.

“Acd en donde yo vivo el peor ruido que hay es el
del transito, ese es insoportable y acabo de
cambiar las ventanas de casa de mi
departamento y he puesto puertas de doble vidrio
para protegerme un poco de la sonoridad
espantosa del trdnsito. Transito con motos, siempre
la ambulancia y todos los servicios que necesitan
velocidad vienen por Cramer.” (Alicia — Belgrano)

“Mi casa es bastante ruidosa porque
pasan dos lineas de colectivo y hay
mucha construccion. Eso es lo que esta
pasando acd en mi cuadra, mucho
ruido de construcciéon desde muy
temprano”. (Patricia — Villa Crespo)

O | ruido es un problema “del metro

cuadrado’’, es decir,

(LT

individualizable(“me pasa a mi”, “justo
donde vivo”) no se lo ubica dentro de
un problema publico y comin.

Las soluciones son individuales o
familiares: poner doble vidrio, tomar
medicacion para dormir. No hay
grandes expectativas de que el asunto
tome caracter publico y notorio.

57



SE RELEVA BAJA AUTOCRITICA ACERCA DEL RUIDO QUE SE GENERA EN LA CASA.

Solo el 7% de los entrevistados afirma
generar Mucho + Bastante ruido.

GENERA Mayor
MUCHO + significativamente ;. .
BASTANTE entre los jovenes Crecef en el §egmentc’> mas joven, sin
RL;'(;’O NN = P diferencias por género, y con
(13%) respecto del diferencias significativas entre los
= Mucho O distintos NSE (mayor porcentaje de
Bastante . s . .
. autopercepcion del propio ruido en
0oCcoO ) ) )
- Nada nivel medio y bajo)

OO+

NINGUN

‘ RUIDO
20 @ 93%

Bl 'ﬂ‘ "))

Base: Total Entrevistados (822 casos)
V| 58

P24. ¢ Cuanto ruido dirias que generas cuando estas en tu casa?



8 DE CADA 10 REFIEREN HABER PADECIDO EFECTOS ADVERSOS. EN PROMEDIO SE
MENCIONAN 2.6 CONSECUENCIAS NEGATIVAS POR EL RUIDO, SIENDO EL NERVIOSISMO, EL

DOLOR DE CABEZA Y LA FALTA DE CONCENTRACION LAS MAS MENCIONADAS, POR 5 Y 4 DE
CADA 10 RESPECTIVAMENTE

%

+ entre los de los 16-24

Nerviosismol/irritabilidad 51 afios (66%)

Dolor de cabeza

N
o

+ entre los de 16-24 y 25-

39 aifos (ambos 55%)
Disminucién de la

concentracion

!‘
/
®

AN
o

+ entre los de 16-24 y de 25-
39 afios (52% y 49%
respectivamente)

Trastornos del suefio

I
w
~

Aumento de la agresividad

N
o

d
N
-
=
(e}

Zumbidos

Disminucion de la sensibilidad
auditiva

!

Ninguno

i
-

Base: Total entrevistados.

59
P25. DENTRO O FUERA de tu vivienda ireconocés haber padecido alguno de los siguientes efectos adversos, luego de haber estado expuesto a ruido ambiental fuerte o
prolongado? ¢A cudles? Marca todos los que correspondan




LAS MUJERES Y LOS JOVENES SON QUIENES DECLARAN HABER PADECIDO EN PROMEDIO MAS
EFECTOS ADVERSOS A CAUSA DEL RUIDO. LAS MUJERES MANIFIESTAN HABER TENIDO MAS
DOLORES DE CABEZA Y LOS HOMBRES MAS AGRESIVIDAD. A MEDIDA QUE SE INCREMENTA LA
EDAD BAJA LA DECLARACION DE LOS DIFERENTES PADECIMIENTOS. 7 DE CADA 10 JOVENES
DECLARAN HABER PADECIDO IRRITABILIDAD.

TOTAL

Base 822 357 459 142 186 196 134 164 201 367 254
Base 822 357 459 142 186 196 134 164 201 367 254
Nerviosismol/irritabilidad 51 49 52 66 55 46 51 j? 50 54 a7
Dolor de cabeza 40 28 50 55 55 40 29 21 33 42 44
Disminucién de la concentracion 40 39 41 52 49 44 31 21 46 40 35
Trastornos del suefio 34 32 36 32 39 38 42 20 35 36 31
Aumento de la agresividad 20 24 16 29 20 26 11 10 20 21 17
Zumbidos 19 17 22 29 20 17 20 12 17 18 22
Disminucién de la sensibilidad auditiva 14 14 13 16 15 13 13 12 15 13 13
Ninguno 17 20 14 11 10 15 13 34 17 13 21

PROMEDIO 2,6 2,5 2,7 3,1 2,8 2,6 2,3 2,6 2,6 2,7

’\/! 60



TAMBIEN A NIVEL CUALITATIVO LOS RUIDOS SE MENCIONAN COMO UN ESTRESOR
PERMANENTE, DE IMPACTO DIRECTO EN LA SALUD. SI NO SE PADECE EN PRIMERA PERSONA
O EN EL HOGAR SE CONOCE A ALGUIEN QUE Si LO PADECE.

v Elruido s eQen la vida y la condiciona.
v Cuando do empieza a impactar en la calidad de

“5 de la manana mads o menos,

- ; vida €s roblemos aparecen como personales.
bondis, todo, fodo, ambulancias, Cuo@ 0 se puede cambiar el entorno se cambia a
colectivos, ruidos de moto... Si, lo ona buscando la adaptacion (“no me
tengo de fondo y ya es como que voy, tumbro asi que tomo una pastilla y listo”)
me prepdaro un mate o me hago un

Café y ya arranco, es como que digo No hay una colectivizacion del problema, poco
bueno, empezé todo, es como una piensan que quizdas otras personas sufren por lo mismo

alarma lamentablemente.” (Raul — de la misma manera.
Palermo) Los principales problemas de salud mencionados en los

grupos fueron: estrés, alteracion del dnimo, insomnio.

El ruido activa temores porque se asocia con otros
problemas (“una moto que acelera en la noche puede
ser de un motochorro escapando no sabes”, “los gritos
a la noche me hacen pensar lo peor”)

Las pérdidas de audicion fueron mds reconocidas por
algunas personas mayores, expuestas a ruidos de
transito durante muchos anos.




7 DE CADA 10 CONSIDERA QUE LAS PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD, LAS
MASCOTAS Y LOS ADULTOS MAYORES SON LOS GRUPOS MAS PERJUDICADOS POR LOS
RUIDOS.

+ personas de 55-64 afios
(81%)

PERSONAS CON
PROBLEMAS DE MASCOTAS A BEBES NINOS ADOLESCENTES ¥ MUJERES HOMBRES
SALUD MAYORES JOVENES

-— -

Base: Total entrevistados.
\/ | 62
P28. Segln lo que sabes o imaginas, écuales dirias que son los grupos mas afectados por los ruidos en la ciudad? RM




ZOOM IN: ATURDIDOS POR EL
RUIDO

63




PARA DIMENSIONAR LA RELEVANCIA DEL
IMPACTO DEL RUIDO ENTRE LOS HABITANTES DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, HICIMOS UN
“ZOOM IN” ENTRE QUIENES:

v En una escala de 10 puntos, calificaron con un puntaje de 7 a 10 al barrio adonde viven.

V' Se identificaron como personas con Mucha + Bastante sensibilidad al ruido.

v Consideran que el ruido impacta Mucho + Bastante en la calidad de vida.

v En los ultimos 6 meses tuvieron que interrumpir la realizacion de 3 o mas actividades a
causa del ruido.

v Reconoce haber sufrido al menos 1 efecto adverso de salud a causa del ruido (agresividad,
nerviosismo, falta de concentracidon, trastornos del sueno, dolor de cabeza, zumbidos,
disminucion de la sensibilidad auditiva)

y 4 A ESTE GRUPO LO DENOMINAMOS “ATURDIDOS” 64
Y 4



2 DE CADA 10 CONFORMAN EL GRUPO DE LOS “ATURDIDOS”. LOS RESIDENTES EN DEPARTAMENTOS Y LOS QUE
VIVEN CON ORIENTACION AL FRENTE PADECEN EN MAYOR MEDIDA EL RUIDO, ALCANZANDO A 6 y 7 DE CADA 10
RESPECTIVAMENTE. EL TRAMO DE 25 A 39 ANOS GANA PRESENCIA EN ESTE SEGMENTO.

=

No se presentan diferencias por
género ni NSE respecto del total
muestral.

m Aturdidos = Resto

' 61
56 ' :
. 70
I
I

De artam Contrafre
afios afios afios ES ento

Base: Total Entrevistados (822 casos).
V| 65

14




LOS MAYORES TIENEN MAS IDENTIFICADO EL PROBLEMA, PERO QUIENES MAS LO
SUFREN SON QUIENES TIENE MAS EXIGENCIAS LABORALES, EDUCATIVAS Y FAMILIARES.

v Llamala aten

“aturdidos(QQcipol franja etaria sea 25-39 anos.

v Cualitati

“En mi casa desde que tengo la gordita v

me jode mas, tengo que cerrar todo por
el ruido. Hay dias que hasta prendo el
aire acondicionado sin necesitarlo para
escuchar menos el ruido que viene de
afuera y poder trabajar.” (Gabriela — Villa
Crespo)

9

ue cuantitativamente entre los

te podemos confirmar este dato porque:

5 items que definen a este grupo los
ros tres correlacionan con la edad

onsideran muy ruidoso el barrio en el que viven,
se identifican con mucha sensibilidad al ruido y
consideran que impacta significativamente en la
calidad de vida), y sdlo los Ultimos dos fienen
mayor representacion entre jdvenes (haber
interrumpido 3 o mds actividades y haber sufrido al
menos un efecto adverso en la salud a causa del
ruido).
Los de mayor edad tienen una percepcion mas
negativa sobre el ruido y sus efectos en general
pero no tanto a nivel personal.
En sintesis, las consecuencias personales de esta
exposicion parecieran ser mds reconocidas, por la
poblaciéon econémicamente activa mads joven.




LAS PERSONAS “ATURDIDAS” POR EL RUIDO VIVEN EN TODAS LAS COMUNAS, PERO SE
CONCENTRAN MAS % EN LA 10, 12, 14 Y 15.

Retiro
SMorl\\ls.errI:{t Nufiez Chacarita
an Nicolas ,
Belgrano Agronomia

Puerto Madero AMirerie Colegiales Villa Crespo

San Telmo P [

o Boedo aterna
VCOnstltuaon Villa Ortuzar

14
12 "
10 9
6 7 6 6 c 7 7
A
3
2
1

oo oo o Ao s oms o] | oL ot o G | G
|

Base: Mas afectados por el ruido (147). .
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ENTRE LOS “ATURDIDOS”, LA CONTAMINACION SONORA ES TAN RELEVANTE COMO
PROBLEMA COMO LA INSEGURIDAD, ALCANZANDO A 5 DE CADA 10
26 25

Caana
36
33
= Total m Aturdidos
6 6 S &
) FE.

W Al 'ﬂ‘ "))

Base: Total entrevistados (822); Mds afectados por el ruido (147). .

> 4



EN ESTE GRUPO, SEINCREMENTAA4Y 5 DE CADA 10 QUIENES RECONOCEN QUE EL
RUIDO AMBIENTAL IMPACTA “MUCHO” EN LA SALUD FiSICA Y EL ESTADO DE ANIMO.

m Total m Aturdidos

Al 'ﬂ‘ )

m_

’\/ Base: Total entrevistados (822); Mds afectados por el ruido (147). .
|
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EN EL GRUPO DE LOS “ATURDIDOS”, SE INCREMENTAN SUSTANCIALMENTE LAS MEDIDAS
TOMADAS A CAUSA DEL RUIDO, ALCANZANDO A 4 DE CADA 10 GUIENES CONSIDERARON
MUDARSE Y A 3 DE CADA 10 QUIENES HICIERON DENUNCIAS POR ESTE MOTIVO, CAMBIARON
EL HORARIO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES Y TOMARON MEDICACION PARA DORMIR.

41 42
%
@ @ w Total m Aturdidos
24
20 20
18 17
13
13 11
v
N

No tomé ninguna Consideré mudarme Tuve que hacer  Cambié el horario Tomar medicacion Uso tapones para Tengo que Insonoricé/ puse
medida de casa/barrio denuncias/ quejas de realizacion de para dormir poder cambiarme de  paneles protectores
por ruidos molestos  alguna actividad descansar/dormir  cuarto para dormir en algin ambiente
de vecinos dentro de la casa de mi casa

’V! Base: Total entrevistados (822); Mas afectados por el ruido (147). . 70

P23. ¢Realizaste alguna de las siguientes acciones por el ruido? Por favor, marca cuales. RM.



COMO ES DE ESPERAR, EL PROMEDIO DE LOS EFECTOS ADVERSOS PADECIDOS SE
INCREMENTA SUSTANCIALMENTE EN ESTE GRUPO: 7 DE CADA 10 RECONOCE HABER
PADECIDO NERVIOSISMO Y 6 DE CADA 10 DOLORES DE CABEZA, FALTA DE CONCENTRACION
TRASTORNOS EN EL SUENO.

e iosis O | 7
% -_—
sl 2222 °r
Disminucic')n de Ia concentracic')n m 61
rsiomos el SHeY. R R o>
Aumento de la agresividad
: BN -

#moes . S
Total muestra m Aturdidos PROMEDIO

Disminucion de la sensibilidad auditiva _14 57 EFECTOS ADVERSOS
2,6 3,5 PADECIDOS

Base: Total entrevistados (822); Mas afectados por el ruido (147). .

I
’\/. P25. DENTRO O FUERA de tu vivienda ¢reconocés haber padecido alguno de los siguientes efectos adversos, luego de haber estado expuesto a ruido ambiental fuerte o
prolongado? ¢A cudles? Marca todos los que correspondan




EN CONSONANCIA CON UNA MAYOR PREOCUPACION POR EL RUIDO, 9 DE CADA 10 DE LAS
PERSONAS DE ESTE GRUPO, ACUERDA TOTALMENTE CON QUE EL PROBLEMA DEL RUIDO ES
SUBESTIMADO Y 6 DE CADA 10 CON LA NECESIDAD DE UNA LEGISLACION MAS ESTRICTA Y
CON QUE A PARTIR DEL COVID VALORAN MAS VIVIR EN UN AMBIENTE LIBRE DE RUIDO.

85

% TOTALMENTE DE ACUERDO

47 46 45 48
32
La contaminacion sonora en A partir del ambiente menos  Es necesaria una legislacion Si la actual legislacion se
Buenos Aires es un problema  ruidoso que Vivimos como mas estricta para reducir los  hiciera cumplir se reducirian
grave alque noseledala  consecuencia del aislamiento niveles de ruido considerablemente los ruidos
importancia que se merece  por el COVID-19, valoro mas
vivir en un ambiente libre de
ruido
Total mMuy afectados
Base: total Entrevistados (822); Mas afectados por el ruido (147). Se grafican solamente los que presentan acuerdo (puntajes entre 6-10).
’\/I P27. A continuacién, te vamos a mostrar una serie de frases que nos dijeron otras personas como vos, te pedimos que indiques cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con cada 12
una de ellas utilizando la siguiente escala donde 1 es “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”, por supuesto podés usar puntajes intermedios.



RESPONSABLES.
AGENDA. MEDIDAS



8 DE CADA 10 CONSIDERA QUE EL GOBIERNO DE CABA ES EL PRINCIPAL
RESPONSABLE EN REDUCIR EL RUIDO, EN SEGUNDO LUGAR SE UBICA LA

SOCIEDAD.

Base

El Gobierno de la Ciudad
La sociedad/los vecinos
El gobierno nacional
Empresas

Ongs

Otros

53

35

22
1
6

51

36

23
1
6

54
35
22

b

N
K—/

33
12
4
12

82

54

19
1
3

80

47

27
2
6

134
(84)
47
30
=+
5

82
57
33
22

7

NIVEL EDUCATIVO

201
G
52
34
24
1
5

83
55
34
21
1
5

TOTAL
MASC ALTO
77

51
23
1
9

El Gobierno de la Ciudad es seiialado come priricigal responsable de reducir el ruido en la Ciudad (60% lo menciona en 1er lugar),

y 81% (1er+2do lugar).

La responsabilidad asizriada al gobierno de la Ciudad se incrementa con la edad y a mayor NSE.

Son los jovenes quienes asignan mayor responsabilidad al propio accionar en la reduccidn del ruido.

P17. Segun tu opinidn, é¢quién es el principal responsable de tomar medidas para reducir el ruido en la Ciudad de Buenos Aires?iY quién en segundo lugar? ROTAR FRASES. Se

7\/! Base: Total entrevistados.

muestra agrupada (ler + 2do. lugar).



A NIVEL CUALITATIVO OBSERVAMOS QUE SACAR EL TEMA ACTIVA LA CONCIENCIA
COLECTIVA SOBRE EL MISMO. INMEDIATAMENTE SURGEN IDEAS, RECLAMOS,
NECESIDADES Y EXPERIENCIAS ENTORNO A LA PROBLEMATICA.

v Habl i ruido promueve un “Call to Action”

v Le aminacion sonora no se percibe como un

“Seguro que hay que esté en la agenda publica.
reglamenfacio'n, tenemos ando se comparten las experiencias con los ruidos
cédigo urbano que debe estar N ?eerLaqdci ::r(‘elrj :n problema atomizado, se vuelve un
ahi, por supuesfo que no se v Hay unaidea de que “es dificil de resolver del todo”,
cumplen, este es el gran sin embargo con pocas acciones se puede disminuir
problema. No debe haber algo del ruido.

inspectores que visiten ias , , o ,
b et el (SilViﬂCI B v La primeraidea para disminuir los ru[dps que resultan
opras, ho y ) ) molestos es, acordaron las y los partficipantes,
Colegiales) regulando actividades que probablemente ya tengan
regulaciones: fransito, obras en construccion, eventos,
reglas de consorcios.




RESPONSABILIDAD PRINCIPAL EN TOMAR MEDIDAS PARA REDUCIR EL RUIDO - por

COMRUINADbilidad del gobierno de la Ciudad en accionar para la reduccidn del ruido crece en comunas 2, 7,
11, y 13 mas de 4 puntos por encima del total. Las comunas 4, 8, 10y 12 involucran a los vecinos 7 puntos o
mas por encima del total de la categoria. Aunque en porcentajes inferiores, la responsabilidad de las
empresas se incrementa en las comunas 2,4y 9.

%

COMUNAS

74 83 83 80 83 78 77 77
6 49 51 53 55 45 56 47
4 28 28 18 35 36 32 39 38

Ul

(08)

24 26 20 10 18 15 20 23 27 27
6 9 2 10 13 3 6 7 3 2 7
4 2 - . . 3 2 2 1 . .

Base: Total Entrevistados (822).
’\/1 76

P17. Segln tu opinidn, ¢quién es el principal responsable de tomar medidas para reducir el ruido en la Ciudad de Buenos Aires?¢Y quién en segundo lugar? ROTAR FRASES. Se
muestra agrupada (ler + 2do. lugar).




FUERTES CRITICAS AL DESEMPENO DEL GOBIERNO DE CABA Y DE LOS VECINOS EN EL
ACCIONAR PARA REDUCIR EL RUIDO. A PESAR DE QUE EL GOBIERNO DE CABA ES
CONSIDERADO EL PRINCIPAL RESPONSABLE, 6 DE CADA 10 CONSIDERA QUE NO HACE NADA
O CASI NADA. SE ES MAS INDULGENTE CON EL PROPIO ACCIONAR.

GOBIERNO DE LA CIUDAD LOS VECINOS.DE [FA CIUDAD VOS (INDIVIDUAL)

o
1 [« D)
POSITIVO
40%

S
+ en adultos (55-64)

POSITIVO 24 POSITIVO
23 14% 4 11%
m Hacen Mucho N
54% y a mayor NSE

%

27

POSITIVO

® Hacen Bastante

® Hacen Lo Justo

o —~—
>
= H P NEGATIVO NEGATIVO NEGATIVO
< acen Poco %\ 64% 65% 24%
(WN]
= _ 2 21
m Hacen Nada/Casi >
Nada Ny
Mayor en Jévenes (16-24) Mayor en adultos
y adultos (55-64) 70% y mayores (65 y mas) 70% y
Base: Total Entrevistados (822). en comunas 1-8-9 y 11. en comunas 9-10 y 15.
|
’V 18. ¢Cémo evaluarias el accionar del gobierno de la ciudad para reducir el problema del ruido en la ciudad? ¢y el accionar de los vecinos? ¢y tu propio accionar? Dirias que hacen

mucho, bastante, lo justo, poco o nada/casi nada por reducir el ruido en la ciudad?



8 DE CADA 10 SOSTIENE QUE LA CONTAMINACION SONORA NO ESTA PRESENTE
EN LA AGENDA POLITICA: EL NSE ALTO ES MAS CRITICO.

NSE Bajo

. (21%)
M UY + BAST

= Muy presente

= Bastante presente

Poco presente

VISIBILIDAD EN AGENDA POLITICA

= Nada presente

8 de cada 10
Tiende a consideran que la tematica del ruido no
Crecelr\laSE 50C0 + NADA esta presente en la agenda politica (crece
mayor + ) o 2
(Alto:87%) DRESENTE entre los de 55-64 y a mayor NSE. También

en las comunas 10, 6, 13, 14y 1).

83%

Base: Total Entrevistados.
’w 78

P19. ¢Cuan presente dirias que se encuentra la contaminacion sonora en la agenda politica de la Ciudad de Buenos Aires?



HAY ALTO NIVEL DE ACUERDO EN QUE EL RUIDO ES UN PROBLEMA MINIMIZADO A
JERARQUIZAR EN LA CIUDAD, Y QUE DEBE LOGRAR EL COMPROMISO DE TODOS LOS
ACTORES ES CLAVE PARA GENERAR CONCIENCIA QUE EMPIECE A S:R PARTE DE LA AGENDA

PUBLICA.

%
%
De acuerdo (6-10) = En desacuerdo (1-5) (9+10)
La problematica del ruido en la ciudad Femenino Y
involucra a diferentes actores y cada 86 mayores de 55
uno debe hacer su parte (66%)
La contaminacion sonora en Buenos
Aires es un problema grave al que no 84
se le da la importancia que se merece
Base: total Entrevistados
’V! P27. A continuacién, te vamos a mostrar una serie de frases que nos dijeron otras personas como vos, te pedimos que indiques cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con cada 79
una de ellas utilizando la siguiente escala donde 1 es “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”, por supuesto podés usar puntajes intermedios.



4 DE CADA 10 ENTREVISTADOS CONSIDERA QUE LAS SANCIONES FRENTE AL NO
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE ES LA FORMA MAS EFICIENTE DE CONTROLAR
EL RUIDO. 2 DE CADA 10 MENCIONA CAMPANAS DE CONCIENTIZACION EN A POBLACION.

%

——__Sanciones/multas frente al no ® »
cumplimiento de la legislacion
[ A

Comuna 8 Lugano-Soldati Villa Riachuelo

Campanas de concientizacion en la
pnhlar‘.iﬁn

Legislacion que proteja a la ciudadania

T de los ruidos 21

Aumenta
significativamente

64 afios (30%)

Educar en la Escuela

Base: Total entrevistados.
’\/l P26. éCuales de las siguientes te parece la medida mas eficiente para reducir el ruido en la ciudad?

Comuna 14 - Palermo (52%)

entre adultos de 55-

80



6 DE CADA 10 ENTREVISTADOS ACUERDA MUCHO + BASTANTE RESPECTO DE LA
IMPORTANCIA DE LA CONCIENTIZACION A TRAVES DE CAMPANAS Y DE LA ESCUELA. LAS
MUJERES Y LOS MAYORES DE 55 ANOS REGISTRAN NIVELES DE ACUERDO SUPERIORES

%

De acuerdo (6-10) ®m En desacuerdo (1-5)

fundamental hacer campanas para

iemen'no ormar y concientizar a la poblacion
(68%), mayores sobre los efectos adversos tanto 85 4
de 55 afios y sicolégicos como fisicos del ruido
ABC1 (67%) ambiental
Femenino La escuela es un ambito donde
(59%), (70%) Jeria fomentarse y promoverse una 33
mayores de 55 ltura menos ruidosasacuerdo estas 5
afios, con
: s campafias para desalentar el uso
Femenino 63%) de pirotecnia son iniciativas que
35 anos y mas ayudan a concierntizar a los 82 3
(74%) Jddadanos y promueven una cultura
menos ruidosa
Base: total Entrevistados 31

’\/. P27. A continuacién, te vamos a mostrar una serie de frases que nos dijeron otras personas como vos, te pedimos que indiques cudn de acuerdo o en desacuerdo estas con cada
una de ellas utilizando la siguiente escala donde 1 es “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”, por supuesto podés usar puntajes intermedios.



EN COINCIDENCIA CON LA PRINCIPAL MEDIDA PARA REDUCIR EL RUIDO, TAMBIEN
EN LOS GRUPOS SE REFUERZA LA IDEA DE CUMPLIR LAS REGULACIONES YA
EXISTENTES (RESPONSABILIDAD COLECTIVA) Y HACER CUMPLIR, CONTROLARLAS

(RESPONSABILIDAD GUBERNAMENTAL).

“Yo creo que hay una reglamentacion para centros
culturales, canchas, eventos musicales. Tienen que
ajustarse y aplicarse. Creo que existe y obviamenie
deben ser responsables solidariamente con el Gobierno
de la Ciudad. Lo que sucede es que el gobierno no
controla, porque siempre ha habido quejcs del vecino y
no sé si cumplen con los indices de ruids permitido”
(Vanesa — Villa Devoio)

o
v

v

Lo primero que recomiendan los
participantes es hacer cumplir las
normativas vigentes.

Por minima que sea esta iniciativa es
bien valorada, ya que “cambiando
poco se puede hacer mucho”

Esto conlleva incrementar acciones de
orden publico como: poner horarios,
multa bocinazos, evitar
estacionamientos doble fila, hacer
verificacion técnica vehicular de los
escapes de dmnibus y camiones de
servicios publicos, evitar el fransito de
motos por calles residenciales, bajarla
movilidad nocfurna, cambiar la
ubicacion de containers de basura,
regular y controlar horarios de obras de
consfruccion, etc.




CONCLUSIONES



ALGUNOS APRENDIZAIJES: VISIBILIDAD DE LA CONTAMINACION SONORA COMO
PROBLEMA URBANO

A nivel de las Comunas: crece el ruido Cualitativamente, el ruido es percibido
como problema enla 5, 13,14y 6; y en como problema individual o del barrio,

la  puntuacion de CABA como con soluciones atomizadas, se

extremadamente ruidosa (entre 9 y 10
puntos) en la 15, 1 y 9. Por zona de
residencia mas en comunas 13y 14.

naturaliza el ruido asociado a la
actividad-movimiento urbano.




CONTAMINACION SONORA: SU IMPACTO EN LA VIDA COTIDIANA




PRINCIPALES RESPONSABILIDADES Y ACCIONES. LA AGENDA POLITICA.




CONTAMINACION SONORA, PROBLEMA SOCIAL A CONCIENTIZAR

Poner en agenda la necesidad de disminuir el ruido urbano asociando los factores vinculados al ruido con el
impacto en la calidad de vida.

La divulgacion de las normativas vigentes sohre contaminacion sonora (transito, bocinas, sirenas, horarios para la
construccion, espectaculos, y consorzics) y la generacion de campaiias de concientizacion deberian ser el
puntapié inicial para lograr un cambio 2n la agenda publica en beneficio propio, y de la comunidad en general.

87




CALL TO ACTION

El ruido puede posicionarse como un problema publico, adquirir notorie<ad, para eso es necesario ponerlo
en la agenda publica, écomo hacerlo? Cuando no hay nada hecho, conio seilalé una participante, /o poco es
bastante.

Joseph Gusfield nos recuerda que no todas las situaciones au« !sas personas experimentan como dolorosas
se vuelven asuntos de gestion publica ni metas de la accicn publica. Los problemas vinculados con la
mayoria de los temas de interés publico surgen Jdespués de acciones simbodlicas que relatan los
acontecimientos y procesos de manera argumentada (2014).

Esto quiere decir que debe dramatizarse algo para gue la ciudadania haga causa comun frente a lo que hoy
es experimentado, y padecido, como un problerna particular.

Para ello, repasa Gusfield , es necesario {arle visibilidad al problema porque esa es la unica forma de
comprometer la accion de los gobierros y las instituciones. En ese sentido, es necesario construir una
mirada sobre el problema, un relatc. Esio en clave socioldgica quiere decir: generalizar lo particular y cargar
publicamente las responsabilidades scbre quienes les corresponda.

Gusfield, Joseph R. (2014). La cuitura de los problemas publicos. El mito del conductor alcoholizado versus la sociedad inocente.

Buenos Aires: Siglo XXI Editores.
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